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. Objetivo

1.1. Este reglamento es un soporte adicional a lo ya establecido en los estatutos del deportivo y tiene la finalidad de dar mas
detalles al contenido y espiritu de estos.

1.2. El presente reglamento es aplicable y es de cumplimiento obligatorio para todos los asociados, usuarios, asociados
honorarios, usuarios temporales privilegiados y beneficiarios (en lo sucesivo, practicante de la disciplina) y personal
administrativo.

2. De laformacion del comité de padel

2.1. El Presidente de consejo de administracién del Deportivo San Agustin, una vez que este haya sido electo, debera
seleccionar a los integrantes del comité de péadel asi como a representante de dicho comité, el cual deberd estar integrado
por no menos de 3 y no mds de 5 usuarios, y contar con al menos un integrante del comité anterior con el fin de dar
continuidad a los programas y estrategias que se estén llevando a cabo.

2.2. Si un integrante del comité renunciase, el presidente del consejo de administraciéon y/o comisionado de deportes serd
el encargado de designar al socio (a) que lo remplace.

2.3. El Representante de la comité de padel podrd formar los grupos de trabajo que juzgue conveniente para la realizacion
de los eventos especiales del areq, bajo la supervisidén y apoyo de la gerencia de deportes.

2.4. La funcion de los integrantes del comité se regird de acuerdo a lo especificado en el manual de roles aprobados por el
consejo del deportivo y en los estatutos vigentes de la asociacion.

2.5. El Comité estaré formado por un(a) coordinador(a) y hasta cuatro asociados mds que representen diversos sectores
de la comunidad de pédel del club.

2.6. El presidente del consejo de administracién designard al miembro del comité que serd el coordinador del comité de
padel.

2.7. El comité de padel serd el enlace entre los asociados que participen en la disciplina y la administracién, la cual esté a
cargo del gerente general y su equipo de trabajo.

2.8. Las propuestas que surjan en el comité de pdadel serdn sometidas a votacién entre todos los miembros del comité para
su aprobacion, la cual se determinaré por mayoria numérica, en donde el coordinador del comité de padel emitira el voto
de calidad en caso de empate.

3. Delas obligaciones del comité de padel

3.1. Promover y apoyar toda actividad relacionada con el drea de pdadel, como son proyectos en general, remodelaciones,
mantenimiento, servicio, uso de canchas, academias, clases particulares, equipo representativo, torneos relevantes - tanto
internos como externos - y en general cualquier evento que por su tamafio y/o importancia demande su intervencion. La
decision final de estas actividades serd votada exclusivamente con el comité en términos del articulo 2.8 de este
reglamento. Si el caso lo amerita, podré intervenir la gerencia general y de ser necesario, el consejo directivo en funciones.

3.2. Apoyar al Head Pro a organizar juntas con la frecuencia necesaria, las cuales tendrdn cardcter informativo tanto con
padres de familia como con alumnos, maestros y en general cualquier tipo de practicantes de la disciplina que asi lo
demande.

3.3. En conjunto con la gerencia de deportes, asi como el head pro, es responsable de organizar los eventos propios del drea
en beneficio de la mayoria de los practicantes de la discipling, los cuales irdn alineados con los objetivos de nuestro club.

3.4. Definir junto con la gerencia de deportes y el coordinador de comités deportivos todo lo relacionado con presupuestos
y patrocinios para dichos eventos.



3.5. Proponer cada afo, en colaboracién con la gerencia de deportes y el coordinador de comités deportivos, las revisiones
de las cuotas por conceptos de imparticion de clases particulares, academia, clinicas de adultos y torneos internos.

Esta informacién deberd ser presentada por la gerencia de deportes previa revision con los head pro. Una vez autorizado
serd publicado en los tableros del drea, medios de comunicacién autorizados por el club y enviados por correo electrénico
a los asociados y padres de familia interesados al inicio de cada afio.

3.6. Revisar y proponer periddicamente el monto a pagar, dias y horarios permitidos por concepto de invitados a las canchas
de padel.

3.6. Ademadas, propondrd la distribucidn porcentual de los ingresos por concepto de ingresos de la academia, del equipo
representativo y de torneos internos organizados durante el afio. Esta informacién serd la base a utilizar por la comité de
padel para los efectos de la planeacion de los egresos a realizarse durante el aro.

La siguiente lista comprende rubros de egresos en los que tipicamente se utilizan los ingresos inferidos en el punto
anteriormente descrito:

« Capacitacion para los entrenadores del equipo y para los maestros de la academia de pdadel

«  Vidticos para los entrenadores que asistan a competencias fordneas en apoyo de socios particulares

« Compra de uniformes y accesorios para los maestros y alumnos del equipo representativos y academias

+ Eventos de convivencia

+ Premiaciones

« Compra de reconocimientos especiales como estimulo a los miembros del equipo y academia

«  Cualquier otro egreso que el comité juzgue conveniente y sea razonable en cuanto a su monto y naturaleza

3.7. Es funcidn de la gerencia de deportes y del head pro de pdadel, presentar al comité de pdadel las propuestas de
requisicion de nuevo personal y sus percepciones. Una vez aceptadas, se enviardn al coordinador de comités deportivos
para su revision y aprobacién, primero por la gerencia general y en Ultima instancia por el consejo directivo vigente.

3.8. Revisar en conjunto con el coordinador de comités deportivos y gerencia general, la contratacion de personal de apoyo
para el equipo representativo (preparador fisico, psicélogo, etc.).

3.9. Es funcién del comité de padel, en conjunto con la gerencia de deportes y el head pro, mantener programas enfocados
a la calidad del servicio que se presta a los asociados a través de un staff de entrenadores calificados, asi como apoyar su
constante desarrollo por medio de la capacitacion.

3.10. Reportar por escrito al coordinador de comités deportivos y al gerente general, cualquier violacién al reglamento
vigente que asi lo amerite y, dado su gravedad o recurrencia, sumar a las instancias correspondientes el reporte del
incidente.

3.11. El comité de pdadel en coordinacion con el head pro y el coordinador de comités deportivos, asesorados todos por la
gerencia de relaciones publicas y comunicacion, deberd mantener una constante promocion de la disciplina de padel a
través de campanas de comunicacién en todos los medios internos (y externos de ser el caso), donde se comuniquen los
torneos, resultados, asi como logros relevantes obtenidos por el deportivo en esta disciplina.

3.12. Es funcidn del comité de pdadel estar en comunicacién constante con los participantes de la disciplina para elaborar
propuestas que eleven la calidad en el servicio del drea y que promueven la participacion de la mayor cantidad de socios.

4. De las funciones del head pro de padel.

4.1. Promover el deporte de pddel entre todos los miembros practicantes de la discipling, tanto en su modalidad recreativa
como en el referente a la academia y a los equipos representativos del club.

4.2. Garantizar que cada elemento que conforme el personal a su cargo cumpla con las tareas asignadas en forma eficiente
y con un alto espiritu de servicio. Deberd ademds tener su personal capacitado y motivado para lograr lo anterior, por lo que
deberd llevar a cabo reuniones periddicas con cada miembro de su equipo de trabajo, en donde les proporcionaré
retroalimentacion sobre el desemperio de su trabajo conforme a los perfiles de puestos vigentes. Al menos una vez al
semestre deberd entregar por escrito un reporte de evolucidn de desemperio de cada miembro de drea de pddel al gerente
de deportes.



4.3. Cada head pro deberd presentar durante la primera semana de diciembre de cada ano, su “Programa de actividades
y objetivos” a la gerencia de deportes y al comité de pdadel. Este documento deberé contar con todos los alcances y metas
que se prevén para el siguiente afio y servird como eje fundamental para su evaluacién anual de desemperio, debiendo
presentar revisiones trimestrales al comité de pddel con el fin de asegurarse que estén cumpliendo los objetivos o bien,
plantear las soluciones a las posibles desviaciones y retos por cumplir.

4.4. Supervisar que los maestros den seguimiento oportuno y personalizado a sus alumnos, tanto de clases particulares,
como de clinica de adultos y academias. La frecuencia del seguimiento deberé ser cuando menos semestral. Cada maestro
deberd de darse el tiempo para establecer objetivos con cada alumno y dar la debida retroalimentacién de sus avances. La
gerencia de deportes deberd supervisar esta actividad como parte de la evaluacidén anual de desempero de cada
colaborador del padel.

4.5. Asegurarse que la gerencia de relaciones publicas y comunicacidn esté constantemente promoviendo y comunicando
las actividades y logros de esta disciplina deportiva.

4.6. Reportar a la gerencia de deportes cuando algin miembro de su equipo de trabajo no cumpla debidamente con sus
tareas asignadas, para lo cual deberd mantener informado por escrito al comité de pddel.

4.7. Dar informacién oportuna de todas las actividades a los padres familia y los adultos practicantes de la discipling,
haciendo uso de los medios mds adecuados para cada fin pPlantilla, APP de pddel, Facebook e Instagram institucional,
correo electronico, etc.) una vez al semestre.

4.8. Reportar a gerente de deportes las fallas que se presentan en las instalaciones, la falta de mantenimiento preventivo, el
uso inadecuado de las canchas, etc. Ademds deberd solicitar los equipos o materiales que considere necesario para hacer
mds eficiente el desemperio de las labores de su equipo de trabajo.

4.9. El head pro de pddel tendré como una de sus responsabilidades la organizacidon y promocién de todos los eventos
competitivos y recreativos de adultos con el objetivo de promover el aspecto social del deporte, ademds de ayudar a
mejorar la técnica en la préctica del mismo.

4.10. Permitir clases de prueba en clinica femenil y academia de nifios

4.11. Presentar calendario anual de torneos, viajes del equipo representativo, eventos en general de la disciplina y
capacitaciones.

4.12. Dar aviso con previa anticipacién al Comité y a gerencia de deportes sobre vacaciones y viajes por torneos o de trabajo.
4.13. El head pro tiene la responsabilidad de autorizar el nUmero de alumnos que debe tener cada maestro

4.14. El head pro tiene la responsabilidad de dirigir, coordinar y supervisar las clases ofrecidas por los maestros, asi como el
cumplimiento de sus objetivos.

5. Deluso de canchas

5.1. Horario: el comité de pddel, en conjunto con el gerencia de deportes, fijardn los horarios para los alumnos de la
academia de pddel, los cuales estdn sujetos a cambios segln las necesidades que se presenten el uso de canchas por las
modalidades de prdctica de la disciplina.

5.2. Se deberd respetar el horario de clases y la programacién de uso de canchas, asi como el horario de mantenimiento

5.3. Se destinardn 3 canchas para clases particulares matutinas y las 3 canchas restantes serdn para reservaciones del
asociado. Y en turno vespertino se usardn de las 16:00 a las 18:00 hrs las 6 canchas para clases de academia. Ademds, de
las 18:00 a las 20:00 horas se utilizardn 2 canchas para clases particulares. Estos horarios, dias y asignaciones de nimero de
canchas puede cambiar segln las necesidades del Deportivo San Agustin. Para realizar estos cambios, se requiere la
aprobacidon del comité de padel, gerencia de deportes y head pro.



5.4. Sobre la vestimenta adecuada.

5.4.1. Vestir con ropa deportiva adecuada para la préctica del padel (short, pants, faldas, playeras y calzado tenis).
5.4.2. Usar tenis de suela apropiada para canchas de pddel, por la propia seguridad del usuario

5.4.3. No se permite usar las canchas con la siguiente indumentaria: zapatos, tachones, jeans, chanclas o trajes de baro

5.4.4. El cédigo de vestimenta de esta disciplina exige el uso forzoso de camisa, queda prohibido practicar en top deportivo,
playera de tirantes, sin camisa o blusa, esto en concordancia con los reglamentos de las instituciones que regulan este
deporte. Existen vestidores y bafios adecuados, por lo que también queda prohibido cambiarse la camiseta en las canchas.

5.5. Cuidado de las canchas

5.5.1. Con el fin de mantener limpias las canchas, se prohibe estrictamente a los usuarios, alumnos y maestros consumir
chicles debido a su dificil remocidn. Al final de cada clase el maestro que la imparta serd responsable de dejarla en buenas
condiciones de orden y limpieza, para lo cual deberd exigir a sus alumnos el cumplimiento de este punto.

5.5.2. Solo se permite introducir elementos para la préctica de pddel

5.5.3. Esté estrictamente prohibido fumar, introducir alimentos e ingerir bebidas alcohdlicas en el interior de la cancha
Unicamente se podrdn ingresar bebidas no alcohélicas

5.5.4. Cuando una o varias canchas se encuentren fuera de servicio, se suspenderdn todas las actividades en dichas
canchas, informando con anticipacion a los asociados o a las personas interesadas.

5.6. Acceso de las Canchas

5.6.1 Todos los jugadores del Deportivo San Agustin que deseen hacer uso de las canchas de pddel, deberén hacer su
reservacion a través de Playtomic o bien solicitar al capitén de canchas que les asigne una cancha y horario disponible. Los
jugadores deberdn estar debidamente vestidos y listos para iniciar; ademds, deberd estar el cuarteto completo.

5.6.2. Las reservaciones para el uso libre de las canchas se podrdn realizar cualquier dia de la semana, en cualquier horario,
siempre y cuando exista disponibilidad del espacio.

5.6.3. Las reservaciones deben realizarse en la seccidn “Partidos” o “Matches” de la aplicacién, toda actividad realizada en el
apartado “Reservas o “Bookings” quedard sin validez.

5.6.4. El tiempo de juego serd de 90 minutos, disponiendo de horarios de inicio escalonados a partir de las 05:00 horas

5.6.5. Todo asociado vélido y activo en la aplicacién de reservacion de canchas podrd tener acceso a realizar la reservacion
de las canchas a partir de cada domingo a las 12:00 horas para los horarios de la siguiente semana, de lunes a domingo.

5.6.6. Cada asociado deberd apuntarse a su partido desde la aplicacion en su propio dispositivo. El sistema solamente
asignard la cancha una vez que haya sido completado el registro del cuarto jugador.

5.6.7. En caso de que se presentaran a jugar personas distintas a las registradas en la reservacion, incluido en este punto el
omitir la notificacidon del cambio de un jugador del cuarteto al responsable técnico de la aplicacion, los involucrados se
harian acreedores a una notificacién por escrito por parte del aérea administrativa y en caso de tratarse de la primera
ofensaq, la suspension del servicio durante siete dias naturales. Si se trata de una segunda ofensa, la suspensién del servicio
se hard por 30 dias naturales.

Esto también aplica para cuando no se presenten a jugar, una vez confirmada la cancha

En caso de reincidir una tercera vez, el caso serd turnado al Comité de Honor y Justicia

5.6.8. Cualquier asociado que sea testigo de la infraccién al reglamento o de uso de canchas, tendrdn el derecho de
comunicar el evento a cualquier miembro del comité de pddel o bien presentar sus quejas de forma oral o investigacion y
recomendard al drea administrativa la sancién correspondiente en caso de que proceda.



5.6.9. Una vez concluido el tiempo de la reservacion y en caso de que no exista otra reservacion vigente o bien lo integrantes
del siguiente foursome no se presentaran, y asi mismo no estén personas presentes en espera para uso de la instalacion, el
foursome actual podrd continuar utilizado hasta por 90 minutos adicionales la instalacién correspondiente, previa
autorizacién del capitdn de canchas en turno.

5.6.10. En caso de que no existiesen canchas disponibles, el capitdn de canchas o quien designe el head pro, elaborard una
lista de espera de acuerdo a cémo se fueron registrado los jugadores y siempre cumpliendo con los requisitos del parrafo

anterior. Las canchas se asignan conforme se desocupan de acuerdo al registro de los jugadores que estén presentes.

5.6.11. Nifos menores de 8 afos solo tendrdn acceso a las canchas acompafados por un adulto si esto ocurriera fuera del
horario de la escuela de pddel.

5.6.12. Por seguridad y protocolo de etiqueta, estd restringido el acceso de cualquier persona a las canchas durante el
desarrollo de partidos.

5.6.13. Por respeto, se debe guardar orden y, dentro de lo posible, silencio en dreas aledanas y dentro de las canchas durante
los partidos. Se deberd usar un lenguaje apropiado y evitar en todo momento el uso de palabras altisonantes.

5.6.14. Dejar en lugar seguro los objetos de valor, ya que el deportivo no se hard responsable de objetos extraviados.
5.7. Acceso de invitados a las canchas de padel

5.7.1. Se permite la entrada de invitados los viernes y sdbados a partir de las 14:00 horas y los domingos en cualquier horario.
El asociado pagard una cuota especial que serd propuesta por el comité de pédel y aprobada por el consejo directivo.

5.7.2. El asociado deberd pedir la autorizacidén para ingresar un invitado al responsable técnico de la aplicacién de
reservacion de canchas. El es el Gnico que podrd determinar si en el horario requerido no hay demanda de asociados y
procederd a bloquear la cancha de forma manual.

5.7.3. El nUmero maximo de invitados al pddel no debe exceder de dos en un mes por cada accién, ya sea que el invitado
sea registrado por el titular o por cualquiera de sus beneficiarios.

5.7.4. Solamente es permitido un invitado por foursome (partido).

5.8. Queda estrictamente prohibido:

«  Separar canchas con algun objeto o colocando un jugador dentro de la cancha
« Hacer la reserva via telefénica o por correo electronico
«  Eluso de teléfonos celulares en otra modalidad que no sea la de silencio o vibrador

5.9. Horario de atencion a socios

Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 22:00 horas, sGbados y domingos de 8:00 am a 14:00 horas, siempre y cuando esté abierto el
club.

6. De la academia de padel y clinicas de verano

6.1. Las canchas asignadas para la academia de pddel serdn de la 1 a la 6, lo que representa el total de ellas en el horario
que decida y autorice por el comité de padel y la gerencia de deportes.

6.2. En caso de que la academia no requiera del uso de la totalidad de las canchas en los horarios y dias definidos,
comunicard al capitédn de canchas la disponibilidad de las mismas para que éste a su vez lo comunique a los posibles
usuarios interesados en reservar canchas para uso exclusivo de juegos entre socios, es decir, no se asignarén clases
particulares.

6.3. Se anexa el presente reglamento especifico para la academia de padel



6.4. La academia de pdadel aceptard alumnos no-socios con cardcter de invitados especiales como refuerzos, los cuales no
podrén superar el 15% de la totalidad de los alumnos inscritos en la academia de pddel, siempre y cuando exista cupo
suficiente para que ningun usuario del deportivo sea rechazado de la academia por falta de cupo. Estos refuerzos deberdn
contar con los siguientes requisitos:

a. Alto rendimiento o nivel competitivo igual o superior al de mejores alumnosinternos (usuarios) de sus
categorias. Esta evaluacion la realizard el head pro de la academia de pédel.

b. Recomendacién de 2 socios

Contar con pdliza de seguro de gastos médicos

d. Aceptar y firmar el reglamento de la academia de padel (alumno y padre). Estos alumnos deberdn ser
propuestos por el head pro y con el visto buenode la gerencia de deportes y autorizados por la comité de
pdadel. Dichos refuerzos solamente podrdn hacer uso exclusivo del drea de las canchas de pddel bajo la
supervision de los maestros y en el horario de la academia o competencia (torneos).

0

6.5. El pago que mensualmente hagan los refuerzos, lo deberdn hacer directamente en caja y la cuota deberd ser diferente
(mas cara) que lo que pagan los socios. En dado caso que no cubra sus pagos, se le suspendera.

6.6. En las vacaciones de verano, se llevaré a cabo la clinica de padel que tendrd como principal objetivo la promocion de
esta disciplina deportiva y cada mes de mayo los head pro propondrdn a la gerencia de deportes y comité de pddel el
programa que ofrecerdn para ese verano, para lo cual deberdn de proponer horarios, fechas de inicio y término, programa
deportivo que aplicaran, cémo convivird la clinica con la academia (la cual seguird pero en horario matutino), asi como
asignacién de maestros de acuerdo a edades y niveles.

6.7. También se evaluaré cada afo la realizacién de una clinica de semana santa/pascua. La cual también deberé
programarse con la debida antelacion y presentarla para su autorizacion a la gerencia de deportes y comité de padel.

7. De las obligaciones y derechos de padres de familia y alumnos (de cualquier tipo de clase).
7.1. Pagar oportunamente los servicios solicitados directamente en la caja del deportivo

7.2. Cuando falte o haya algidn retraso de parte del maestro en alguna clase, la clase se le repondra o se le bonificaré al
alumno.

7.3. Los padres de familia no deberdn interrumpir ni a los maestros ni a sus hijos durante el horario de clases

7.4. Queda estrictamente prohibida la intervencion verbal o mediante lenguaje corporal del padre de familia, ya se para
corregir o para sugerir movimientos, técnicas o estilo, mientras el maestro se encuentre impartiendo su clase. Los padres
de familia pueden permanecer en las bancas exteriores, siempre y cuando respeten lo anterior.

7.5. Cualquier aclaracién o resolucion de dudas con los maestros, deberd hacerse fuera del horario de clases

7.6. Las quejas o sugerencias que se deseen hacer podrdn hacerse por medio de los buzones de sugerencias o bien por
medio de correo electrénico dirigido al head pro con copia al gerente de deportes y coordinador del comité de padel.

7.7. En caso de incapacidad justificada en clase, el alumno tendrd la obligacion de pagar el resto del mes

7.8. Si la incapacidad rebasa un mes, se podré dar de baja un alumno de la clase de grupo, con la posibilidad de reingresar
una vez que sea dado de alta si es que aun hay disponibilidad.

7.9 En caso de algun evento propuesto por el comité de padel para realizase en las canchas, este deberé ser autorizado por
el coordinador de comités deportivos y por la gerencia general. Durante la realizacion del evento en cuestion no se podrdn
impartir clases, en cuyo caso se deberd reponer la clase buscando la convivencia de ambas partes. En caso que no se lleve
a cabo la clase, el alumno no estd obligado a pagarla.

7.10. Las clinicas no deben de ser mds de cuatro alumnos por maestro en el caso de los adultos y de ocho en caso de nifios.



8. De las obligaciones y derechos de los maestros

8.1. El costo de la clase estard determinado por la gerencia de deportes, habiendo participado del comité de padel y con la
debida autorizacion del coordinar de comités deportivos y de la gerencia general. El costo serd revisado y actualizado cada
ano de acuerdo a condiciones prevalecientes en el mercado relevante.

8.2. El maestro serd el encargado de notificar a sus alumnos en caso de suspender la clase por alguna causa de fuerza
mayor, La notificacion debe ocurrir con un minimo de 18 horas de anticipaciéon. En esos casos, la clase no impartida no se le
cobrard al alumno.

Los dias de asueto serdn aquellos contemplados por la Ley Federal de Trabajo.

8.3. Las clases que incidan en los dias de asueto no tendran cardcter obligatorio ni para el alumno ni para el maestro. Ambas
partes pueden acordar si se imparte las clase, pero dado el caso de que el alumno decidiera no tomarla, el maestro no le
hard cargo alguno y tendrd la libertad de ofrecer el horario a otro(s) alumnos(s) solamente por el dia en particular.

8.4. En el caso de que la clase no se impartiese por condiciones climatolégicas Adversas (lluvia y frio extremo) el maestro
cobraré el 50% de la clase al alumno, en caso de calor extremo cada profesor lo deberd coordinar con sus alumnos.

8.5. El comité de pddel debera solicitar la autorizacién por escrito a la gerencia de deportes y al coordinador de comités
deportivos, para realizar cualquier publicacion referente a la disciplina en donde se mencione al deportivo y que esté
relacionada con algdn maestro, alumno o padre de familia.

8.6. Los maestros tienen obligacién de permanecer en el drea o en la oficina aunque los alumnos no hayan llegado durante
el primer tercio de la hora (hasta por 20 minutos), de lo contrario se contard como inasistencia del maestro.

8.7. No es obligacion del maestro reponer ni bonificar clases no impartidas por incumplimiento del alumno

8.8. Cuando el maestro llegue tarde, (10 minutos) tiene la obligacién de bonificar la totalidad de la clase o reponerla
Unicamente con el visto bueno del alumno.

8.9. El maestro no podrd restar el tiempo de clase a los alumnos de la siguiente hora para ajustar su horario

8.10. En el caso de las clases que el maestro no impartiera por motivos personales, el maestro puede optar por la reposicidon
Unicamente si el alumno estd de acuerdo en ello y en horario conviene para ambas partes. En caso de no llevarse a cabo la
reposicion antes de finalizar el mes, la clase no debe ser cobrada al alumno.

8.11. Las clases se cobrarén al alumno con el criterio de mes vencido/anticipado. El cargo debe incluir solamente las
frecuencias que el maestro haya impartido al alumno asi como también las clases inscritas en las que el alumno no asista
por causas ajenas al maestro.

8.12. Es obligacién del maestro atender a los padres en horario fuera de las horas de clase

8.13. Ante una falta de respeto por parte de un alumno, el maestro tiene el derecho y la obligacién de manifestar por escritor
falta cometida al head pro, al comité de padel y al coordinador de comités deportivos para someter el caso a las instancias
correspondientes.

8.14. Los maestros tendrdn el derecho de solicitar a la gerencia de deportes que se realicen el cambio de usuario o alumno
cuando este muestre faltas de respeto, conductuales en contra del reglamento y/o continuos atrasos en el pago puntual de
las clases.

8.15. Por ética profesional, los maestros tienen el derecho y obligacidon de manifestar por escrito la falta cometida al head
pro, y también es responsable de notificarlo a la gerencia general y/o comité de padel con el fin de someter el caso a las
instancias correspondiente.

8.16. Por ética profesional, los maestros deberdn en todo momento respetar el trabajo de sus comparieros y evitar hacer
comentarios negativos sobre ellos, sobre sus alumnos o padres de familia.

8.17. Ningn maestro puede solicitar directa o indirectamente dar clase a alumnos de otros maestros. Esa decision compete
a los usuarios.



8.18. Los maestros deben disponer el tiempo para las juntas solicitadas por el comité de padel y asumir una actitud de
comparfierismo, cooperacion y respeto entre ellos, padres de familia, comité de padel, coordinacidn de deportes, tratando
siempre que estas juntas con comités deportivos, gerencia de deportes y gerencia general no sean en horario de clases
particulas,clinicas o academia.

8.19. Los maestros tienen la obligacidon de asistir a juntas o reuniones del @rea cuando asi se les solicite a través de la
gerencia de deportes, tratando siempre que estas juntas no sean en horario de clases particulas, clinicas o academia.

8.20. Los maestros deberdn participar de forma profesional y entusiasta en la clinica y academia de padel con el fin de que
puedan tener derecho a dar clases particulares.

8.21. Los maestros no tienen permitido aumentar cuotas ni recibir pago alguno de manera directa

8.22. Cuando un maestro acompane al equipo infantil/juvenil del club a competencias fuera del estado, los vidticos del
maestro se obtendrdn del fondo de padel, con el visto bueno del comité de padel, de la gerencia de deportes y el gerente
general.

8.23. Todo maestro que se salga de las normas establecidas por el comité de pddel, o falte a los reglamentos internos del
deportivo, serd merecedor de una sancion por parte del deportivo y, de acuerdo a la gravedad del caso, podrd ser
sancionado con la suspension temporal o definitiva.

8.24. El head pro tiene la responsabilidad de autorizar el nGmero de alumnos que debe tener cada maestro

8.25. El head pro tiene la responsabilidad de dirigir, coordinar y supervisar las clases ofrecidas por los maestros, asi como el
cumplimiento de sus objetivos.

8.26 La duracién de la clase serd de 60 minutos
8.27. La duracidn de las clinicas de mujeres serd de 75 minutos

8.28. Los maestros auxiliares serén los encargados de organizar las retas, como asi también tendrdn la obligacion de apoyar
al head pro en los torneos internos.

8.29. Los maestros auxiliares (capitanes de cancha) no podrén dar clases en horarios “prime” (lunes a viernes de 6:30 horas
a 11:00 horas y de 18:00 horas en adelante) ni en sGbados ni domingos.

8.30. Los maestros auxiliares (capitanes de cancha) podran dar clases particulares en horario discrecional autorizado por el
comité de pddel en conjunto con el head pro y gerencia de deportes, en caso de existir disponibilidad alguna. Esto siempre
y cuando hayan quedado cubiertas todas las responsabilidades y obligaciones de su puesto. El maestro auxiliar es
responsable de solicitar aprobacién de parte del head pro para cada una de las clases a ofrecer. El maestro auxiliar no
puede recibir el pago directo.

8.31. Para que los socios alumnos puedan mantener su horario de clases es necesario estar al corriente en sus pagos. En
caso de tener una demora de 3 meses de saldo vencido se cancelaré su horario de clases y el saldo vencido se anexaré a
su estado de cuenta.

8.32. Para poder atender la demanda de clases particulares, es necesario que las clases tengan un minimo de 3 alumnos/as
del mismo nivel. Esto aplica para las clases de horarios 7:00, 8:00, 9:00 10:00, 18:00 y 19:00 (horarios “prime”).

8.33. Para mantener el horario de clases es necesario que el/la alumno/a asista a un minimo de 25% del total de clases del
mes. En dado caso que no se cumpla, perderd su lugar en su clase. En caso de una lesion o viaje que impida cumplir con
esto, es necesario que el/la alumno/a lo reporte para evaluar el caso.

8.34. Ningun alumno/a podra tener mds de 1 clase a la semana. Esto aplica para las clases de horarios 7:00, 8:00, 9:00 10:00,
18:00 y 19:00 (horarios “prime”).

8.35. Ningun alumno/a podrd tener clases con 2 entrenadores diferentes. Esto aplica para las clases de horarios 7:00, 8:00,
9:0010:00, 18:00 y 19:00 (horarios ”prime").



9. De la creacién del fondo para actividades de padel

9.1. El fondo se constituird con los recursos que se cobren de:

a. Un porcentaje o cantidad definida de las cuotas por imparticién de clases particulares, cuota que cada
ano se fijard en funcién al inciso 3.5. de este reglamento.

b. El diferencial de precio que existe en las cuotas de la academia de pddel, entre el precio que pagan los
usuarios socios y el precio que pagan los alumnos no-socios con cardcter de invitados especiales como
refuerzos.

c. Eventos relacionados al padel (torneos) que realice el deportivo y que generen ingresos extraordinarios
una vez que se cubran todos los gastos y costos.

d. Patrocinios.

9.2. La administracién del fondo estard a cargo de la administracion del deportivo, quien cada bimestre deberd reportar al
comité de pdadel el balance y monto de los recursos con que se cuentan y cdmo se constituyeron los ingresos y egresos del
mismo.

9.3. Los recursos de este fondo se destinardn principalmente para actividades competitivas del equipo representativo, las
cuales podrdn ser, a manera meramente enunciativa y no limitativa:

Apoyo para gastos en competencias fuera del estado (vidticos de maestros, transportacién, etc.).
Uniformes (pants, playeras, shorts) siempre con el logotipo del deportivo

Pago de inscripcion a torneos fuera del estado

Otros egresos que el comité de pddel considere

Q0oaQ

9.4. Para la disposicidn de recursos del fondo se requerird la solicitud por escrito del head pro que corresponda, asi como la
autorizacidn de la gerencia de deportes y de la comité de padel.

9.5. No estard permitido el esquema de reembolso, por lo que cada solicitud deberd ser prevista con la debida atencion y
pasar por los procesos de compras o asignacion de recursos que el deportivo tenga autorizado a través de sus politicas
y procesos.

Lo no previsto en el presente reglamento serd resuelto por la administracion del club a través del gerente general o en su
caso por la Comisién de Honor y Justicia.

Este reglamento fue revisado y aprobado por el Consejo Directivo del Deportivo San Agustin en sesién celebrada el dia 11 de
junio de 2024.



